
Contattaci ora per una consulenza personalizzata sulle esigenze della tua realtà aziendale.

Nel contesto della gestione  documentale avanzata Informatica System propone due approcci distinti ma complementari: da un lato, l'integrazione di 

Microsoft 365 Copilot in SharePoint Online, che consente un'interazione nativa e contestuale con i contenuti aziendali; dall'altro, l'adozione di una soluzione 

RAG (Retrieval-Augmented Generation) come , che offre una maggiore flessibilità e controllo nell'elaborazione e interrogazione di grandi volumi AssIStAI DATA

di documenti eterogenei.

Le nostre due soluzioni per la gestione documentale

AssIStAI DOCS
La nostra soluzione si integra sul tuo sito publico (con autenticazione) o in intranet e si presenta come un chatbot cui porre domande. Le risposte riportano 

sempre le relevant sources a cui hanno attinto.

Cloud

Spazio in abbonamento

Token

GDPR Compliance con server Europei

On premises

Soluzioni in-house per elavati volumi

Licenza con Microsoft SQL Server o database alternativo 

con supporto vettoriale

Privacy-first

Soluzione locale senza necessità di connessione a Internet

Vantaggi

Aggiornamento dei vettori in base alle modifiche dei documenti tramite agente configurato su cartelle specifiche e per 

estensione dei file (.DOC, .PDF, ecc..)

Nessuna modifica al tuo filesystem: non cambia nulla sulla tua archiviazione

Ricerca semantica personalizzabile (temperatura dell’inferenza): risposte più a fuoco e rilevanti rispetto alla tua 

documentazione

Ricerca in file .TXT, .DOCX, .XSLX (convertito in markdown), .PDF (vettoriali e scansioni tramite document intelligence tramite 

modulo aggiuntivo OCR)

Vettori:

Inferenza:
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Integrazione nativa con Microsoft SharePoint Online, OneDrive, 

Teams e Microsoft 365.

Utilizza l'indice Microsoft Search e Copilot per risultati pertinenti.

Interfaccia già pronta all’uso per gli utenti finali.

Supporta contesto utente (autorizzazioni, file recenti, etc.).

Manutenzione e aggiornamenti gestiti da Microsoft.

Due soluzioni documentali: quale scegliere

Massima personalizzazione nella scelta del modello LLM, la base dati, 

le tecniche di embedding (es. OpenAI, Cohere, Meta).

Definizione di precisione, controlli, filtri e logiche di ranking.

Integrazione anche fonti non gestite da Microsoft (es. database 

legacy, documenti custom, CRM, ecc.).

Nessuna dipendenza da vendor esterni (on-premises, open-source).

Personalizzazione limitata dell’algoritmo di ricerca e del prompting.

Costruzione della risposta non sempre trasparente.

L’addestramento e i dati sono gestiti da Microsoft (black box).

Dipendenza da licenze Microsoft Copilot con costi ricorrenti.

Elevata complessità tecnica che richiede un team AI/ML o MLOps.

Gestione di sicurezza, permessi, aggiornamento dati a carico 

dell’azienda.

Costi infrastrutturali e di manutenzione (embedding store, 

orchestratori, API gateway, etc.).

Scalabilità più complessa per utenti non tecnici.

Quale soluzione fa per me / Casi d’uso
£ Hai un’infrastruttura Microsoft 365 già in uso.

£ Gli utenti hanno bisogno di una soluzione veloce e "out-of-the-box".

£ Il budget consente le licenze Microsoft 365 Copilot.

£ I contenuti risiedono già in SharePoint, OneDrive, Teams.

£ Vuoi integrare fonti dati eterogenee (ERP, DB, .PDF, ticket, etc.).

£ Hai esigenze specifiche di controllo, tracciabilità o logiche personalizzate.

£ Hai un team IT/AI che può gestire il sistema.

£ Vuoi evitare lock-in con Microsoft o altri provider.
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